
アロマオイルを使って両腕、両足、両手、足裏などをマッサー
ジするご利用者様は、１日に約 10 名程いらっしゃいます。
お声掛けしてから衣服の着脱を終え、ベッドに横になってい
ただいてから施術を開始しますが、お身体の状態によって準
備にかかるお時間も違います。そのためお一人様 20 分とい
う当初の施術予定時間では間に合わず、十分な施術時間が確
保できない毎日が続いてしまいました。さらに、ネイルケア
などをご希望のご利用者様を含めますと 30 分でも全く間に
合わず、頭を悩ませる日々でした。そこでご利用者様に施術
の曜日と時間帯を細かく割り振りし、お風呂上がりからおや
つまでの隙間時間なども利用することにより、皆様に喜んで
いただける施術時間の確保が可能となりました。加えてこの
時間の中でご利用者様の心の声も聞くことができ、私にでき
る事は何かを考える余裕もできました。

Q お仕事で苦労した出来事や、
どう乗り越えのかを教えてください 

座右の銘を教えてください。 

「継続は力なり」です。
この言葉は努力を続けることの重要性を示していて、日々の積み重ねが
いずれ大きな力となり、目標を達成するということを示しています。日々
のマッサージで効果がすぐに現れなくても、ご利用者様の身体にとって
は良いことをしていると信じ、こつこつと施術にはげみ続けています。
約二年程、週２回のオイルマッサージを続けてくださるご利用者様から
「最近足先がポカポカしてきて、驚いている！」というお声を聞き、継続
することの大切さを実感している今日この頃です。

2019 年に入社した佐藤さんは、日々のケアにも真心を込めて取り組み続け
ています。特に、ご利用者様へのオイルマッサージやネイルケアにこだわり
と情熱を注いでいます。そんな佐藤さんが感じる仕事のやりがいや、これか
ら目指す未来について語っていただきました。

Q お仕事でやりがいを感じる瞬間は
どんな時ですか？ 

マッサージでは血行促進と、身体全体を温め動きが良く
なることを目指していますが、何度か施術をしたご利用
者様から「この冬、湯たんぽ使ってないよ！足ホカホカ
でたいした助かってる！」というお声をいただき、大変
嬉しく思いました。また、巻き爪のご利用者様にネイル
ケアによって痛みが無く
なったと喜んでいただいた
事も嬉しかったエピソード
のひとつです。効果の現れ
方には個人差があるのです
が、皆様がオイルマッサー
ジやネイルケアをとても気
に入ってくださっているこ
とにやりがいを感じます。

今後の目標を教えてください
最初は簡単なオイルマッサージでの癒し効果と、ネイルケアで整容を保つ事を目的として始めた施術ですが、皮膚の
乾燥や血行不良の改善、ケアをする事により爪の不具合の改善にも繋がっている事が分かってきました。今後は爪の
病気に関する知識とケアの技術も習得したいですし、頭皮マッサージなどによる認知機能への効果も学びたいと思い
ます。そして、ご利用者様に日々快適に過していただけるように努力し続けたいと思います。
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